Cassandra
91860, Epinay-sous-Sénart

25/01/2005

PROFIL :

J'ai toujours eu un goQt pour les
chiffres, je suis dotée de
capacités d’analyses et de
réflexion. Je sais travailler de
maniére autonome.

LANGUES :
v Anglais : Courant
v Espagnol : Lu, parlé, écrit

INFORMATIQUE :
v Word

v" PowerPoint

v' Canva

CFA IFTE IDF
contact@ifte-idf.com
0143777745

LETEIDE

Instituts Supérieurs de Commerce et de Management

Comptable
en alternance

Objectif : Intégrer votre entreprise en contrat
d’apprentissage avec un rythme 2j/3J

FORMATION

2023-2024 BTS Comptabilité-Gestion en alternance

IFTE IDF, Créteil

2023 Bac Professionnel des Métiers de I’Accueil
2022 Certification intermédiaire des Métiers de |’Accueil
2019 Brevet des colleges

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

2022 Agent d’accueil- Commissariat Villeneuve-Saint-Georges- Stage
e Accueil téléphonique : information ou orientation des usagers
e Accueil physique des usagers
e Recueil des plaintes et des déclarations (main courante)
e C(Classement des documents
e Mise a jour d’'une base de données sous Excel
2022 Agent d’accueil - GYM PARK CITY Brie-Comte-Robert
e Accueil téléphonique et physique des clients
e Inscription et encaissement des clients
e Prospection
2021 Agent d’accueil — Process Mixing Solutions Crosne — Stage

e Répondre au téléphone et informer ou rediriger les personnes
e Gérer le courrier entrant et sortant

e Donner des renseignements

e Classer les archives

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

J'aime pratiquer du sport notamment de la musculation a la salle de sport.

Lors de mes stages, ils ont su apprécier mon c6té empathique, mon sourire, ma
gentillesse et ma patience. De plus, ma ponctualité et mon organisation dans
mon travail m'ont permis de bien travailler en équipe.



